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La missione della Vetro Scientifica è quella di supportare i Clienti a raggiungere il successo nella realizzazione dei propri  
obiettivi. La Vetro Scientifica si impegna quindi a garantire il miglioramento e l’efficienza dei servizi resi, ottenendo 
risultati sempre migliori sia sotto il profilo economico sia per quanto riguarda il soddisfacimento delle esigenze dei Clienti 
in termini di Qualità, affidabilità, sicurezza e puntualità. 

La Vetro Scientifica ha determinato i fattori esterni e interni rilevanti per le sue finalità e indirizzi strategici e che 
influenzano la sua capacità di conseguire i risultati attesi per il proprio Sistema di Gestione Qualità. Tale valutazione è 
presente in apposita informazione documentata, aggiornata almeno annualmente o al cambiamento dei fattori analizzati.  

Tale analisi porta alla conseguente valutazione dei rischi/opportunità e alle eventuali azioni di mitigazione  

La Vetro Scientifica finalizza gli sforzi di tutto il personale ad una attenta gestione delle problematiche legate alla Qualità. 
In particolare ciò va perseguito in relazione ai seguenti obiettivi strategici: 

 identificare le esigenze e le aspettative del Cliente, convertirle in requisiti ed ottemperare agli stessi; 

 attivare strumenti di comunicazione, all’interno ed all’esterno della Vetro Scientifica, per organizzare un efficace 
flusso informativo tra l’azienda, clienti e fornitori in modo da garantire che le esigenze di questi ultimi siano note e 
comprese tra tutti coloro che contribuiscono alla realizzazione dei prodotti/lavorazioni; 

 migliorare l’efficienza dei processi; 

 attivare un adeguato sistema di autocontrollo del Sistema di Gestione per la Qualità;  

 neutralizzare i problemi e fornire alla Direzione idonei elementi per prendere decisioni; 

 prevenire le non conformità anziché agire per la loro eliminazione a posteriori; 

 mantenere la sicurezza ed il comfort degli ambienti di lavoro e la messa in atto delle misure per la prevenzione 
degli infortuni. 

Le strategie a breve termine rimangono esplicitate con maggior dettaglio nel Riesame della Direzione.  

I componenti chiave della pianificazione strategica includono la comprensione della visione, della missione, dei valori in 
accordo con:   

 ciò che la Vetro Scientifica vuole essere nel settore di mercato   in cui opera, 

 ciò che fa per realizzare la sua visione, 

  le convinzioni che sono condivise tra gli stakeholder della Vetro Scientifica. 

 la strategia, definita in senso stretto, " migliore stato dell’arte". 

 metodologie basate sulla teoria dei risultati.  

 continua ricerca di competenza distintiva, che le permetta di mantenere la mission in modo più efficiente e efficace. 

Per raggiungere questi obiettivi la Vetro Scientifica deve coinvolgere nella propria Politica per la Qualità tutti i dipendenti, 
i fornitori e applicare sistemi documentati, azioni di formazione, di audit, e metodi idonei a definire misure correttive e 
preventive adeguate. 

In questa ottica la Vetro Scientifica deve mantenere e aggiornare il proprio Sistema di gestione Qualità in conformità alla 
norma UNI EN ISO 9001:2015, migliorarlo costantemente e garantire adeguata informazione in ordine alla Politica per la 
Qualità verso i propri Clienti, collaboratori Fornitori. 

 

La conduzione della qualità viene affidata ad una Funzione appositamente istituita. 
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